Zustand und Gebrauchsspuren:

Sie kaufen hier ein Einzel-Occasionsgerat aus einer Fust Filiale oder einer Kundenriicknahme. Die Gerate wurden unter
Umstanden gebraucht oder dienten als Aussteller. Alle Occasionsgerdte wurden von unserer Servicetechnik geprft und
falls notig revidiert. Da es sich um Occasionsgerate handelt kdnnen Gebrauchsspuren wie leichte Kratzer, Dellen oder
Lackschaden vorhanden sein.

Bilder und Informationen:

Wir erhalten unsere Gerate versandfertig verpackt aus unserer Servicetechnik. Es ist uns daher technisch nicht mdglich
individuelle Bilder in dieser Auktion aufzuschalten. Eine Besichtigung des Gerates ist aus logistischen Griinden ebenfalls
nicht moéglich. Wir veréffentlichen alle uns zur Verfligung stehenden Informationen in unserer Auktion. Weitere
Informationen, wie zum Beispiel Alter und Herkunft stehen uns leider nicht zur Verfligung

Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich (glltig ab 01.12.2021)

Die vorliegenden Geschaftsbedingungen regeln das Verhaltnis zwischen der Dipl. Ing. Fust, Swiss Household Services AG,
Industrie Haslen 3, 9245 Oberbtiren (nachfolgend Fust genannt), und ihren Kunden lber die Marktplatz-Plattform Ricardo als
Zusatz zu den geltenden AGB der Ricardo AG, Theilerstrasse 1a, 6300 Zug. Abweichende Vereinbarungen bedirfen zu ihrer
Glltigkeit der Schriftlichkeit.

2. Lieferbedingungen und Priifungsobliegenheit

Die Lieferung erfolgt ausschliesslich an Adressen in der Schweiz und im Filrstentum Liechtenstein auf Kosten und Gefahr des
Kunden.

Der Kunde verpflichtet sich, die Ware nach Erhalt sofort auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und Unversehrtheit zu lGberprifen.

Mangel an der Ware missen schnellstmoglich, spatestens aber 5 Kalendertage nach Erhalt, dem ausfiihrenden
Transportunternehmen und Fust gemeldet werden. Bei Beanstandungen missen samtliche Teile der Originalverpackung
aufbewahrt werden. Diese dlirfen erst nach schriftlicher Zustimmung des Transportunternehmens oder von Fust entsorgt
werden.

Die von Fust genannte Lieferfrist gilt nur als Richtwert und ist nicht verbindlich.

Bei einer Abholfrist hat der Kunde die bestellte Ware innert zwei Wochen nach Mitteilung in der bezeichneten Abholstelle
abzuholen. Bei der Abholung gelten die allgemeinen Offnungszeiten der bezeichneten Abholstelle. Wird die Ware innert der
Abholfrist nicht entgegengenommen, so hat Fust das Recht vom Kaufvertrag zurlickzutreten oder die Ware dem Kunden auf
dessen Kosten zuzustellen. In beiden Fallen kann eine Umtriebsentschadigung geltend gemacht werden.

Die Lieferkosten sind im Kaufpreis enthalten. Die Lieferung erfolgt per Post sofern mdglich (Postbestimmungen) direkt zum
Kunden. Fir Waren, die nicht per Post beférdert werden kénnen, muss die Abholung durch den Kunden erfolgen. Als Abholort
kann eine beliebige Fust Filiale (bitte die gewinschte Filiale angeben) oder das Logistikcenter in Oberbiren gewahlt werden. Eine
Heimlieferung und/oder Installation vor Ort ist nicht mdéglich.

3. Riickgabe und Umtausch

Es besteht kein Riickgaberecht von Waren. Es erfolgt keine Kaufpreisriickerstattung. Fir einzelne Artikel kann Fust jedoch ein
Warenumtausch gewahren. Fust muss weder die Akzeptanz noch die Ablehnung eines Umtauschs begrinden. Ein Umtausch
erfolgt auf Kulanz von Fust. Der Kunde hat keinen Rechtsanspruch auf den Umtausch. Wird ein Umtausch akzeptiert, so hat der
Kunde die Kosten des Umtauschs wie Liefer- und Installationskosten zu tragen.

4 Garantie und Reparatur bei Neu- und Occasionswaren

4.1 Garantieumfang.

Fust raumt dem Kunden eine Garantie auf die gekauften Neu- und Occasionswaren ein. Der Kunde hat im Garantiefall (d.h.
bei Méngeln, die vor oder nach der Ubergabe des Produkts oder der Ware an den Kunden auftreten oder bereits vorhanden sind)
Anspruch auf Nachbesserung, Ersatzleistung oder Wandlung. Die Wahl Gber die Art der Mangelbehebung liegt bei Fust oder dem
Hersteller. Entscheidet sich Fust flir die Wandlung des Vertrages, wird die Rickvergltung an den Kunden dem Zeitwert des
defekten Gerats angepasst. Wahrend der Dauer der Mangelbehebung besteht kein Anspruch auf ein kostenloses Ersatzgerat. Die
Beauftragung fiir Reparaturen an Dritte erfolgt ausschliesslich durch Fust. Der Anspruch auf Kostenrickerstattungen aus
Fremdreparaturen ist ausgeschlossen.

Von der Garantie ausgeschlossen sind:

- Allgemeine Verschleissteile

- Normale Leistungsabnahme von Akkus und Leuchtmitteln

- Einbrennschaden bei Displays

- Schaden durch Fremdkérper, Fehimanipulationen oder mechanische Beschadigungen, Sturz-, Schlag und Feuchtigkeitsschaden
- Uberméssige Beanspruchung oder gewerbliche Nutzung, Defekte infolge von Eingriffen oder Modifikationen

- Uber- und Falschdosierung (kandierte Kaffeebohnen, Waschmittel usw.)

- Verkalkung, ausgelaufene Batterien, Datenverlust, Datenbeschddigung, Softwarefehler, Computerviren

- Vorgenommene Anderungen am Gegenstand, Bedienungsfehler

- Elementarereignisse, Frost, Blitzschlag usw.

- Nichtbeachtung von Wartungs- und Gebrauchsanleitungen

Die gesetzliche Gewahrleistung wird vollumfinglich wegbedungen.

4.2 Garantiefrist Neuwaren

Die Garantiefrist ist auf der Rechnung ersichtlich. Diese betrédgt flir Neugerate 2 Jahre und beginnt im Zeitpunkt der Auslieferung
bzw. Abholung je Produkt zu laufen. Erfolgt eine Nachbesserung oder Ersatzleistung, verlangert sich die Garantiefrist nicht. Die
Rechnung gilt als Garantieschein, dieser ist sorgfaltig aufzubewahren.

4.3 Garantiefrist Occasionsware

Die Garantiefrist ist auf der Rechnung ersichtlich. Diese betragt fiir Occasionsgerate 6 bis 12 Monate und beginnt im Zeitpunkt der
Auslieferung bzw. Abholung je Produkt zu laufen. Erfolgt eine Nachbesserung oder Ersatzleistung, verlangert sich die Garantiefrist
nicht. Die Rechnung gilt als Garantieschein, dieser ist sorgfaltig aufzubewahren.

4.4 Vorgehen bei Mdngeln

Liegt ein Mangel vor, welcher nicht unter die Garantieausschlussgriinde fallt, wendet sich der Kunde an die unter www.fust.ch
aufgefiihrte Verkaufsstelle oder nimmt mit dem Kundendienst Kontakt auf. Der Anspruch auf Kostenrlickerstattung aus
Fremdreparaturen ist ausgeschlossen. Der Kunde hat das mangelhafte Produkt auf eigene Kosten und Gefahr an die auf
www.fust.ch aufgefiihrte Verkaufsstelle oder am durch den Kundendienst bezeichneten Ort abzugeben bzw. zu versenden. Die
Produkte sind mit séamtlichem Zubehor in der Originalverpackung mit Beilage des Verkaufsbelegs/Lieferscheins abzugeben bzw. zu
verschicken. Fehlt die Originalverpackung ist das Produkt transportfdhig zu verpacken. Wird festgestellt, dass ein eingesendetes
Produkt nicht unter die Garantie fallt (Ausschlussgrinde oder ausserhalb der Garantiefrist), wird automatisch ein
Kostenvoranschlag Uber die zu erwartenden Reparaturkosten erstellt. Dieser kann dem Kunden in Rechnung gestellt werden.
Entscheidet sich der Kunde fiir eine Reparatur, wird ihm der Kostenvoranschlag nicht angerechnet. Antwortet der Kunde nicht
fristgerecht auf den Kostenvoranschlag, wird das Produkt entsorgt. Retournierte Produkte, welche keinen Mangel aufweisen, an



eine falsche Adresse geschickt werden, deren Riicksendung nicht abgesprochen wurde und/oder deren Verpackung mangelhaft
war oder wo das Zubehor fehlt, kénnen an den Kunden retourniert werden. In diesen Fallen steht es Fust zu, eine
Umtriebsentschadigung geltend zu machen.

5. Haftung

Schadenersatzanspriiche aus Unmadglichkeit der Leistung, aus Vertragsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsabschluss und
aus unerlaubter Handlung sind, soweit nicht vorsatzliches oder grobfahrlassiges Handeln vorliegt, gegen Fust und gegen die
Erflllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen von Fust ganzlich ausgeschlossen. Die Haftung fir indirekte Schaden und Folgeschaden,
die sich aus dem Gebrauch durch Fehlleistung oder Leistungsausfall ergeben, ist ausgeschlossen. Insbesondere kann der Kunde
bei Garantiefdllen keine Schadenersatzanspriiche fir Folgeschaden geltend machen.



