
Assicurati ora CHF 100 di rimborso1 dal 15.04 al 31.05.2024 

- Con l'acquisto di aspirapolvere senza fili o purificatori d'aria Dyson 

selezionati 
 

Acquista aspirapolvere o depuratori d'aria senza fili Dyson selezionati e inclusi nella campagna 

e ricevi un rimborso di CHF 100. 
 
 
1Periodo di partecipazione: data di acquisto 15.04.2024 – 31.05.2024.  
Prodotti interessati:  
Dalla categoria aspirapolvere senza fili Dyson:  
Dyson 360 Vis Nav™, tutti i modelli Dyson Gen5detect™ Absolute, Dyson V15s Detect Submarine™, tutti i 
modelli Dyson V15™, tutti i modelli Dyson V12™ 
Dalla categoria dei purificatori d'aria Dyson: 
Tutti i purificatori d'aria Dyson Formaldeide: Cool, Hot+Cool, Humidify+Cool, Big+Quiet (TP09, HP09, PH04, 
BP03 e BP06) 
 
Prodotti acquistati solamente presso i rivenditori specializzati aderenti in Svizzera e i loro rispettivi shop online 
(vedi l'elenco dei rivenditori). 
Solo per privati. Ulteriori informazioni sono disponibili su www.dysoncashback.ch. Hai tempo fino a 30 giorni 
dalla data di acquisto per registrare il tuo prodotto alla campagna di rimborso. 

 
 
Condizioni generali di contratto (Terms & Conditions) CG 
 
Condizioni di partecipazione 
 
L'organizzatore della campagna di rimborso Dyson (la «campagna») è Dyson SA («Dyson») con sede a CH-Zurigo, 
Kalanderplatz 5.  
 
Ti preghiamo di non inviare moduli di richiesta a questo indirizzo, in quanto non verranno inoltrati all'agenzia incaricata di 
raccogliere le richieste. Utilizza esclusivamente il sito web (www.dysoncashback.ch) per la presentazione della richiesta.  
 
La promozione è valida solo per i prodotti spediti e distribuiti da Dyson in Svizzera.  
 
Partecipazione alla campagna 
 
Se hai acquistato uno dei seguenti prodotti presso uno dei rivenditori Dyson aderenti con sede in Svizzera e sui loro rispettivi 
shop online, nel periodo compreso tra il 15.04.2024 e il 31.05.2024, hai il diritto di presentare una richiesta di rimborso 
entro e non oltre 30 giorni dalla data d’ acquisto.  
 
Prodotti:  
Dyson 360 Vis Nav™, tutti i modelli Dyson Gen5detect™ Absolute, Dyson V15s Detect Submarine™, tutti i modelli Dyson 
V15™, tutti i modelli Dyson V12™ 
Tutti i purificatori d'aria Dyson Formaldeide: Cool, Hot+Cool, Humidify+Cool, Big+Quiet (TP09, HP09, PH04, BP03 e 
BP06) 
 
Compila la tua richiesta online al seguente link: www.dysoncashback.ch.  
 
Per essere autorizzati a ricevere l'importo del rimborso, devono essere soddisfatti i seguenti criteri: 
Se hai acquistato il tuo dispositivo su Dyson.ch: 

a) Quando acquisti su Dyson.ch, il tuo dispositivo viene automaticamente registrato per te. Tuttavia, durante la 
richiesta di rimborso, ti preghiamo di spuntare la casella di controllo per la registrazione del prodotto da parte del 
nostro servizio clienti - la registrazione non verrà effettuata due volte. 

http://www.dysoncashback.ch/
http://www.dysoncashback.ch/


b) È necessario caricare una copia della tua ricevuta d'acquisto in formato elettronico su www.dysoncashback.ch. 
 

Se hai acquistato il tuo dispositivo da un rivenditore autorizzato: 
a) Devi accettare che il dispositivo Dyson acquistato, e che rientra nell’iniziativa, venga registrato dal nostro servizio 

clienti tramite il numero di serie indicato. A tal proposito, durante la compilazione della richiesta, spunta la casella 
di controllo per la registrazione del prodotto. 

b) È necessario caricare una copia della tua ricevuta d'acquisto in formato elettronico su www.dysoncashback.ch. 
 
Per tutti i moduli di richiesta relativi alla campagna di rimborso, il termine di ricezione è di 30 giorni dalla data d’ acquisto, 
entro e non oltre la mezzanotte. Dopo tale data non saranno più accettate richieste.  
 
Tutti i prodotti Dyson dipendono dalla loro disponibilità.  
 
Il rimborso è disponibile solo per i prodotti Dyson consegnati e distribuiti da Dyson ai rivenditori aderenti con sede in 
Svizzera. Ti consigliamo di consultare il tuo rivenditore prima di effettuare l’acquisto, per assicurarti che esso rientri in queste 
condizioni di partecipazione. Puoi anche cercare i rivenditori partecipanti sulla piattaforma di rimborso Dyson. Dyson non è 
responsabile per eventuali dichiarazioni fuorvianti da parte di un rivenditore al riguardo e la decisione finale sul fatto che un 
rivenditore sia autorizzato o meno a partecipare alla promozione spetta a Dyson. A scanso di equivoci, si dichiara che 
Dyson non accetterà richieste per i prodotti acquistati presso terzi (venditori che non fanno parte della rete di distribuzione 
selettiva di Dyson).  
 
I rivenditori Dyson autorizzati sono consultabili qui:  
 

dyson.ch  
Fust 
Media Markt 
FNAC 
Manor 
Interdiscount 
Microspot 
Globus 
Nettoshop 
Brack 
Galaxus 
Digitec 

 
Non è possibile presentare una richiesta di rimborso valida per un prodotto che il cliente restituisce al rivenditore e per il 
quale riceve un rimborso completo entro 30 giorni dalla data d’ acquisto. 
 
Vengono accettati solo moduli di richiesta con un numero di serie valido, una registrazione del prodotto approvata dal 
servizio clienti Dyson e una copia della ricevuta di acquisto con il nome del rivenditore, il nome del prodotto e la data d’ 
acquisto.  
 
Se sulla prova d'acquisto è indicata una data d'ordine diversa dalla data di emissione della prova d'acquisto (data della 
fattura), la data d'acquisto viene determinata esclusivamente in base alla data dell'ordine. Nota che le conferme d'ordine 
non sostituiscono mai le fatture valide. Non vengono accettate né conferme d'ordine online né ricevute scritte a mano. In 
caso di richiesta incompleta, il/la partecipante verrà informato/a via e-mail e gli/le verrà concesso un periodo di 14 giorni 
di calendario entro il quale risolvere/chiarire eventuali problemi/domande e inviare il documento corretto e valido, che 
soddisfa i requisiti posti.  
 
Questa campagna è una promozione per consumatori e può partecipare solo il consumatore originale che ha acquistato il 
prodotto. Sono escluse da questa offerta le richieste di aziende, organizzazioni e istituzioni nonché le richieste di partner 
commerciali. 
 
In ogni richiesta può essere incluso un solo prodotto. Ogni cliente ha un limite massimo di 1 richiesta. L'acquisto è riservato 
esclusivamente ai privati. 
 
Una volta soddisfatti i criteri, l'agenzia ha 30 giorni di tempo per effettuare il pagamento del rimborso. Nei casi in cui questo 
termine non può essere rispettato, il rimborso avverrà comunque il più presto possibile. 
 



Il rimborso avverrà sotto forma di bonifico bancario diretto, a condizione che siano stati forniti i dati bancari corretti e una 
ricevuta valida e leggibile. Il rimborso viene versato in CHF. I bonifici vengono effettuati solo su conti bancari svizzeri e del 
Liechtenstein. 
 
Ci riserviamo il diritto di annullare i pagamenti di rimborso per cui sospettiamo che sia stata presentata una richiesta errata 
o fraudolenta o se è stata presentata una richiesta che non è conforme a questi termini e condizioni.  
 
Tutte le offerte di rimborso dipendono dalla loro disponibilità. 
 
Non è possibile disporre di un credito o ricevere pagamenti in contanti. 
 
In caso di domande relative alla tua richiesta, ti preghiamo di contattarci utilizzando i contatti presenti sul sito web 
www.dysoncashback.ch. 
 
Tutte le informazioni contenute nel modulo di richiesta sono parte integrante delle presenti condizioni di partecipazione. La 
richiesta di rimborso costituisce accettazione delle presenti Condizioni di partecipazione e dell'Informativa sulla privacy di 
Dyson, consultabili nella Global Privacy Policy (Informativa globale sulla privacy) di Dyson.  
 
I dati personali da te forniti vengono gestiti da Dyson SA e dal suo fornitore di servizi esterno esclusivamente per scopi 
amministrativi nell'ambito di questa promozione, per la realizzazione della registrazione del prodotto da parte del servizio 
clienti Dyson e successivamente cancellati dal fornitore di servizi.  
 
Per domande sul nostro utilizzo dei suoi dati personali, consulta la Global Privacy Policy.  
 
Questa campagna è soggetta alla giurisdizione svizzera e tutte le parti del contratto riconoscono la competenza esclusiva 
dei tribunali svizzeri. In caso di eventuali ambiguità è determinante la lingua tedesca.  
 
Dyson si riserva il diritto di vie legali in caso di abuso. Dyson non si assume alcuna responsabilità per documenti incompleti 
o andati perduti.  
 
Partecipando alla promozione, l'acquirente conferma di soddisfare le condizioni sopra menzionate. 
 
Sono esclusi dalla partecipazione i venditori e i rivenditori, nonché i loro dipendenti e congiunti, come anche i 
collaboratori/le collaboratrici di Dyson e i loro congiunti. Nemmeno gli intermediari e i dettaglianti sono autorizzati a 
partecipare a nome dei loro clienti. 
 


